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Sostenibile è sociale :  i l  Consorzio ha innovat ivamente ant ic ipato  una
traiettor ia che vede nel la r igenerazione del le r isorse personal i  dei  c i t tadini  una
strada obbl igata per rendere sostenibi l i  i  serv iz i  social i .  Questo bi lancio
intende darne conto.  

Sostenibile è trasformativo :  i l  b i lancio intende dare valore ai  numeri  ossia
non attr ibuire loro una funzione stat ica ma un valore ut i le a generare un
ulter iore cambiamento responsabi le con un occhio al la coesione.

I l  b i lancio tradiz ionale economico mappa l 'uso del le r isorse nel  perimetro di  una
certa organizzazione.  Anche i l  b i lancio sociale e di  sostenibi l i tà ha la medesima
funzione.  Tuttavia guarda a quel le r isorse che contr ibuiscono a far s ì  che una certa
comunità terr i tor ia le "se la possa cavare megl io"  dal  punto di  v ista del la
sussidiar ietà,  del l 'a iuto ai  più debol i ,  del la coesione.  Rappresenta la mappa di
come, in un certo periodo,  s iano stat i  incrementat i  i  legami sol idal i  d i  una
comunità e la corresponsabi l i tà dei  c i t tadini .

Due le pecul iar i tà di  questo bi lancio:

P E R C H È  U N
B I L A N C I O  S O C I A L E  E
D I  S O S T E N I B I L I T À  
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OBIETT IV I :  C IO '  CHE  GUARDA
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Il Consorzio... una scelta sostenibile e responsabile

I l  Consorzio Serviz i  Social i  del l 'Olgiatese r isulta essere sostenibi le non
solo perché  promuove serviz i  che guardano al la sol idar ietà sociale ,  a l la
r igenerazione del le r isorse in part icolare  dei  "c i t tadini  fragi l i " ,  a l la
costruzione di  una comunità più coesa.  

Ma anche,  i l  Consorzio Serviz i  Social i  del l 'Olgiatese r isulta essere
nel l 'assetto formale e nei  fondamenti ,  una scelta sostenibi le e co
responsabi le ,  nel  momento in cui  anni  fa ,  i  s indaci  decisero di
perseguire obiett iv i  condiv is i  (dal l 'et imo,  con -  sorte,  condiv idere la
sorte)  mettendo in comune r isorse,  responsabi l i tà ,  opportunità e r ischi .  

E '  nel la matr ice del  Consorzio che s i  estrapola la v is ione comune che
vuole andare oltre i l  guardare al  "proprio orto" puntando al la
costruzione del  bene comune. 

Ciò ha determinato,  in termini  di  responsabi l i tà ,  r isparmio economico
anche per i  c i t tadini ,  possibi l i tà di  accedere a r isorse al le qual i  i  s ingol i
comuni non sarebbero mai  arr ivat i ,   att ivazione di  serviz i  che sarebbero
stat i  troppo onerosi  se pensat i  da "s ingol i " ,  messa in campo di
invest imenti  (s i  pensi  agl i  immobi l i  d i  proprietà) ,  generazione di
laboratori  di  sapere fatt i  da professionist i  portator i  di  conoscenze e
competenze,  i l  cui  r isultato è reso evidente dal  numero e dal la qual i tà di
serviz i  e progett i  att ivat i .  



Nel  Consorzio ,  non c i  vol t iamo mai
dal l 'a l tra parte

10 anni  fa un s indaco mi avrebbe detto che i l
Consorz io era gest i to bene.  Ora che i l  valore
aggiunto è quel lo di  condiv idere la v is ione in

ant ic ipazione per mettere l ì  s trategie ,  o l tre  ad
andare avant i  a gest i re  bene

La pol i t ica ha la responsabi l i tà di  mettere a
disposiz ione le  r isorse ,  i  tecnic i  hanno la

responsabi l i tà di  gest i r le  bene

L' impronta di  carbonio,  la  Carbon Footpr int ,  misura le emissioni  in atmosfera
del la CO2 causate da un prodotto,  da un serviz io ,  da un’organizzazione,  da un
evento o da un indiv iduo.  

Cambiando l 'oggetto del la nostra misurazione,  spostando cioè i l  focus
dal l ' impatto negat ivo sul l 'ambiente a quel lo "posit ivo" generato a favore del la
coesione al l ' interno del la comunità,  è possibi le indiv iduare qual  è i l
contr ibuto che una data organizzazione ha prodotto in termini  di  sostenibi l i tà
sociale.

Così  la  Cohesion Footpr int  del  Consorzio Serviz i  Social i  del l 'Olgiatese vuole
rappresentare,  un'orma,  un segno del  valore che vuole essere attr ibuito al
percorso fatto s ino ad oggi .  

I  NOSTRI  SEGNI DI  COESIONE
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se pr ima eravamo preoccupat i  d i  fare in modo
eff ic iente le  cose ,  oggi  abbiamo codi f icato i l

valore del  rapporto con la comunità,  i  valor i  c i
hanno sempre accompagnato ora l i  codi f ichiamo.

L ’obiet t ivo non è aumentare i  c l ient i  ma anzi
r idur l i !

 S i  punta sul l ’at t ivazione del la comunità,  senza
nul la togl iere al  punto dal  quale s i  è  part i t i

c i t tadini  con disabi l i tà dei  qual i  c i  s iamo
occupat i  (dal  2012 al  2021)199

c i t tadini  che,  in media al l 'anno,  hanno
avuto accesso al lo Sporte l lo  Inser iment i
Lavorat iv i  

215

minori  e  famigl ie  accompagnat i  dal
serv iz io tute la minori  ad oggi  250

famigl ie  che,  dal  2020,  ogni  anno
benef ic iano di  supporto per i l
pagamento del l 'af f i t to 

300

anziani ,  o loro famil iar i ,  che ogni  anno
si  r ivolgono al lo sporte l lo ass istent i
famil iar i

50
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L A  S T O R I A
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2014

Passaggio alla
gestione diretta
del CSE per
minori la Casa
di Paolo e Piera

2004

Il 3 febbraio viene
costituito il 
Consorzio dei
Servizi Sociali dell'
Olgiatese

2007

Il Consorzio si
trasforma, per
adeguarsi all’impianto
normativo, in
Azienda Speciale
Consortile

2011

Pubblicazione del
primo Bilancio 
Sociale

2020

Il Consorzio attiva 
il servizio P.Ri.Mi.
(Prevenzione
Rischio Minori),
lavorando in
anticipazione per
la tutela dei minori
del territorio.

2018

Assunzione della
delega per la
gestione del
servizio
Assistenza
Educativa
Scolastica

Attivazione del
secondo CDD a
Uggiate Trevano, in
un edificio costruito
dal Consorzio, per
dare risposta alla
domanda di una
nuova struttura per
disabili gravi

2015

Nascita dello
Sportello 
Assistenti
Familiari

2021

E' inaugurata
la nuova sede del
CSE a Faloppio
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I D E N T I T À : C O N T E S T O  E  T E R R I T O R I O
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I COMUNI ASSOCIATI:
Albiolo
Appiano Gentile
Beregazzo con Figliaro
Binago
Bulgarograsso
Castelnuovo Bozzente
Colverde
Guanzate
Lurate Caccivio
Olgiate Comasco
Oltrona San Mamette
Rodero
Solbiate con Cagno
Valmorea
Villa Guardia
Veniano
Unione Comuni Terre di Frontiera

IL CONSORZIO SERVIZI SOCIALI DELL'OLGIATESE

I l  Consorzio Serviz i  Social i  del l 'Olgiatese è un'Azienda Speciale Consort i le che,  per
conto dei  Comuni associat i ,  gest isce i  serviz i  d i  r i levanza sovracomunale,  dando
attuazione al le pol i t iche social i  nei  settor i  che la normativa aff ida al la
programmazione zonale,  oltre ad amministrare ulter ior i  serviz i  progressivamente
delegat i  dai  Comuni stessi .

A fronte del le sf ide e dei  mutamenti  sempre più complessi  che intervengono nel
contesto di  r i fer imento,  i l  Consorzio è attuatore di  una v is ione pol i t ica condiv isa,
attraverso strumenti  e progettual i tà innovat ive e capaci  di  adattarsi  a l  mutare
del le esigenze,  promuovendo i l  benessere e la coesione del la comunità.

20
Comuni soci 

16,79%
i minori residenti 

rispetto al totale della
popolazione7%

popolazione con
più di 80 anni di età, con un
indice di invecchiamento pari

a 23,7 * superiore al dato
lombardo e nazionale

89.970
residenti

nell'ambito territoriale  

*fonte  ATS  Insubr ia
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I L  R U O L O  D E L
C O N S O R Z I O

I l  Consorzio rappresenta un punto di riferimento per i l  territorio,  uno
strumento attraverso cui i  Comuni dell 'Ambito  s i  prendono cura della
comunità,  per r ispondere ai  bisogni  dei  c i t tadini  attraverso la gest ione in

forma associato di  a lcuni  fondamental i  serviz i .
 

In considerazione del la sempre maggiore complessità che caratter izza le
dinamiche del  contesto in cui  opera,  la  funzione del  Consorzio s i  è evoluta

andando a r icoprire un ruolo non solo di  ente strumentale,  ma anche di  vero e
proprio interlocutore attivo  per i  Comuni .

 

Nel corso di  quest i  10 anni  la  sostenibi l i tà del  Consorzio s i  è quindi  g iocata -  e
si  g ioca tutt 'ora -  su due front i ,  ossia sul la s imultanea capacità:

di  garant ire,  da un lato,  una risposta efficiente ed efficace alle esigenze
dei cittadini ,  grazie al l 'ott imizzazione del le r isorse e al lo sv i luppo di  serviz i

special ist ic i  e  indiv idual izzat i ;  
d i  fornire ai  Comuni ,  dal l 'a l tro ,  una lettura organica della realtà ,

r iconducendo la speci f ic i tà dei  bisogni  r i levat i  ad una  visione politica
unitaria e condivisa .

 

Ri levante è stato quindi  l ' impegno nel  fornire ai  S indaci  una  lettura sistemica
della realtà ,  attraverso un ascolto e un confronto costante con tutte la part i

in g ioco,  con un'attenzione nel  cogl iere quei  segnal i  "debol i " ,  ma tal i  da
rendere possibi le l 'ant ic ipazione di  scenari  futur i  e ,  di  conseguenza di  agire

per tempo al  f ine di  governarl i .  C iò ha cost i tuito un elemento essenziale per lo
svi luppo sostenibi le del  Consorzio in quanto ha consentito di  gettare una
sol ida base per la costruzione di  una v is ione condiv isa e costantemente
aggiornata,  da cui  fare discendere la programmazione degl i  intervent i ,

coerentemente con le r isorse a disposiz ione.
 

Tale v is ione rappresenta i l  "col lante" pr imario del l 'az ione del  Consorzio,  grazie
al  lavoro f inal izzato al la condivisione di senso e responsabilità al  proprio
interno ,  in modo tale da r icomporre l 'az ione dei  diversi  l ivel l i  organizzat iv i  

a l l ' interno di  un or izzonte comune.

NEL FORNIRE UNA RISPOSTA ALLE ESIGENZE E AI  BISOGNI DELLA
COMUNITÀ DA PARTE DEI  COMUNI SOCI ,  TRAMITE IL COSORZIO

RESPONSABILITÀ

DEI COMUNI NEL CONTRIBUIRE A RENDERE ACCESSIBILI  SERVIZI
FONDAMENTALI  PER TUTTI  I  CITTADINI DELL'AMBITO

SOLIDARIETÀ

PONENDO ATTENZIONE ALLE SPECIFICHE ESIGENZE DI OGNI CITTADINO,
SIA ESSO MINORE,  DISABILE,  ANZIANO O LAVORATORE,  GRAZIE A UN

PROGETTO INDIVIDUALIZZATO E DEFINITO IN UN’OTTICA DI  RISPOSTA
INTEGRATA,  SUSSIDIARIA E FLESSIBILE

CENTRALITÀ DELLA PERSONA

NEL DEFINIRE E IMPLEMENTARE CRITERI  CHIARI  E UNIFORMI PER L '  UTILIZZO
DELLE RISORSE MESSE IN COMUNE A BENEFICIO DI  TUTTI  I  CITTADINI ,

COSTRUENDO E CONSOLIDANDO FIDUCIA

TRASPARENZA

DELLA VISIONE POLITICA,  LEGATA CIOE'  ALLO SVILUPPO DELLA "POLIS" ,
AFFRONTANDO INSIEME, SENZA PREGIUDIZIO O BANDIERA DI

APPARTENENZA,  IL  PERCORSO PER LA SUA COSTRUZIONE, IN UNA
LOGICA DI RESPONSABILITA'  COMUNE

CONDIVISIONE
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Le  r i sorse  pubb l i che  sono  i l
l i e v i to  de l l e  r i sorse  presen t i

ne l la  comuni tà
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Governance
Comuni Associati

Comunità

ImpreseOnp attive 
nel territorio

Dipendenti, collaboratori e
volontari

Destinatari diretti dei
servizi

Determinano la
visione sulla

base dei valori e
della lettura
della realtà

Condividono e danno
attuazione alla visione
politica, contribuendo

parallelamente a
ricomporre una

lettura sistemica della
realtà

Vengono posti al centro
attraverso progetti
individualizzati che

valorizzino il
coinvolgimento e la

competenza dei
destinatari 

Sono risorse che il
Consorzio si propone di

attivare, rendendole
partecipi  e co-

responsabili nella
costruzione dei progetti e
dei servizi, promuovendo

coesione 

Istituzioni a livello 
statale, regionale e provinciale 

Un ulter iore fattore di  r i l ievo c irca la
sostenibi l i tà ,  s ia da un punto di  v ista
economico che sociale ,  è connesso
al l 'evoluzione del  modo in cui  i l  Consorzio ha
inteso la relazione con la comunità di  cui  è
parte.

Accanto ai  cr i ter i  cardine di  ef f ic ienza,  ef f icacia
ed economicità nel la gest ione dei  serviz i ,  i l
Consorzio ha infatt i  progressivamente ampl iato
la propria prospett iva,  verso l '  attivazione
delle interazioni con i  diversi  attori ,  formal i
e informal i ,  presenti  a l l ' interno del la comunità.

In questo senso serviz i  e progett i  non s i
propongono esclusivamente di  fornire una
risposta eff icace ed eff ic iente ai  bisogni  del
c i t tadino,  ma sono concepit i  in modo tale da
st imolare l 'att ivazione del le r isorse già
presenti ,  nel  dest inatar io del l ' intervento così
come negl i  a l tr i  soggett i  che fanno parte del
tessuto sociale di  cui  è parte ( la  famigl ia ,  la
scuola,  le associazioni )  chiamandol i  a offr ire i l
proprio contr ibuto e a compartecipare al la
progettazione e al la real izzazione del  serviz io
stesso.

Le r isorse pubbl iche e le competenze a
disposiz ione,  di  conseguenza,  anziché essere
consumate,  vengono  ut i l izzate per promuovere
un lavoro di  squadra fondato sul la condiv is ione
di  obiett iv i  e responsabi l i tà con la comunità.

I D E N T I T À :  R E L A Z I O N I  E  I N T E R A Z I O N I



L A  G O V E R N A N C E :
G L I  A S S E T T I

E'  l ’organo di  indir izzo e control lo
pol i t ico-amministrat ivo e di  raccordo
con gl i  Ent i  soci .
È composta da un rappresentante per
ogni  Comune ed elegge al  proprio
interno un Presidente e un
Vicepresidente.

A S S E M B L E A

E'  l ’organo preposto al la gest ione
amministrat iva del  Consorzio ed ha i l
compito di  attuare le indicazioni
pol i t iche del l 'Assemblea dei  S indaci  ed
implementare le forme organizzat ive
più idonee per i l  raggiungimento degl i
obiett iv i  nel le var ie aree di  intervento.  

C D A

Nominato dal l 'Assemblea è composto
dal  presidente e da quattro membri
scelt i  tra i  s indaci .  I l  comitato r icopre
la funzione di  raccordo "pol i t ico" tra
l ’Assemblea e i l  CDA.

C O M I T A T O
R I S T R E T T O

E'  nominato dal  CDA in base a un
criter io di  competenza professionale.   
Coordina e presiede l ’Uff ic io di  Piano
per una programmazione omogenea
e condiv isa con i l  terr i tor io e cura i
rapport i  e le relazioni  tra g l i  organi
del  Consorzio e tra quest i  e g l i  attor i
social i ,  pubbl ic i  e pr ivat i ,  che
partecipano al le att iv i tà di
concertazione e programmazione.  
Oltre a interfacciarsi  costantemente
con l ’Uff ic io di  Piano e con i l  CDA,
per la costruzione del  Piano di  Zona,
s i  pone  in relazione con le
organizzazioni  non prof i t  del
terr i tor io come associazioni  e gruppi
di  volontar iato,  facendosi  portavoce
del le esigenze e pr ior i tà  indiv iduate,
portandole al l 'attenzione del  CDA e
tenendone conto nel la redazione del
Piano di  Zona.

D I R E T T O R E

IMPRESA IMMOBIL IARE OTTOLINI2021 I  B ILANCIO SOCIALE
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In quest i  anni  e ,  guardando ad un or izzonte temporale ancora più ampio,  s in dal la
sua or ig ine,  i l  Consorzio s i  è fatto promotore del la rigenerazione delle risorse  a
disposiz ione:  quel le umane ed i l  patr imonio immobi l iare gest i to.

Ci  s i  è fatt i  promotori  di  modi nuovi  per la costruzione e lo sv i luppo dei  serviz i ;
modi basat i  sul  lavoro di  squadra,  grazie al la costante condiv is ione di  obiett iv i  e
strategie,  s ia internamente che r ispetto al l '  "esterno" indir izzando la rotta verso la
nascita ,  l 'ampl iamento e i l  consol idamento del la rete relazionale con la comunità.

Si  tratta di  un percorso costante portato avant i  paral le lamente su due front i :  

sul l ’or ientamento degl i
operatori  a l l 'att ivazione

del le r isorse del le
comunità

sul la costruzione del
lavoro di  squadra al l '
interno del  Consorzio

vis
ione politica

 gestione delle risorse

servizi e proget
ti

 com
unità più coesa

I l  Consorzio fornisce una lettura
del la realtà per costruire una
vis ione pol i t ica che dà senso al le
scelte effettuate in r isposta al le
esigenze del la comunità 

di  conseguenza gest isce le r isorse,
in modo eff icacie ed eff ic iente,
investendole per dare v i ta a serviz i
e progett i  a favore dei  c i t tadini

attraverso serviz i  e progettual i tà
innovat ive,  r isponde ai  bisogni  e
al le esigenze del la comunità,
prendendosi  cura di  chi  è più
fragi le

grazie al le competenze messe in
gioco,  non solo r isponde ai  bisogni ,
ma lavora per att ivare le r isorse
presenti  nel la comunità,  generando
un maggiore impatto,  producendo
un cambiamento in termini  di
coesione,  oltre che un r isparmio
del le r isorse

L A  G O V E R N A N C E :  I L
M E T O D O
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L A  C I R C O L A R I T À
D E G L I  I N V E S T I M E N T I
S O C I A L I

I  dat i  economici  c i  d icono molto r iguardo al  ruolo del  Consorzio Serviz i  Social i
nel la promozione di  strategie sostenibi l i .

Attraverso la lettura dei  bi lanci  di  eserciz io ,  è possibi le r icavare una panoramica
inerente al la gest ione del le r isorse economico-f inanziar ie da parte del  Consorzio.
Tale anal is i ,  tuttavia può r ivelarci  informazioni  ut i l i  r ispetto al la sostenibi l i tà ,  solo
se r icondotta al la dimensione sociale del l 'att iv i tà svolta ,  ossia correlandola con i
serviz i  real izzat i  e i l  valore da essi  generato per i  c i t tadini .  

In questo senso,  per un amministratore,  per un comune,  per i l  Consorzio le voci  di
entrata rappresentano ver i  e propri  " invest imenti"  ef fettuat i  a favore del la
comunità.  Anche le voci  di  uscita lo sono.  I  pr imi non rappresentano r icavi  in senso
stretto,  i  secondi  non sono spese.  Ecco che v iene a generarsi  una  circolarità del
valore che fa s ì  che le scelte economiche,  comunque le s i  osservino,
rappresentino invest imenti  in salute del la comunità.

Un  focus part icolare merita i l  fondo di solidarietà ,  cost i tuito dal l ' ins ieme del le
r isorse che stanno a fondamento del la dimensione consort i le ,  un ’ importante scelta
per gest ire i  momenti  cr i t ic i  in squadra.  I l  fondo di  sol idar ietà consente al le
amministrazioni  local i  d i  r ispondere corresponsabi lmente al le esigenze del la
comunità.

Si  genera così  un effetto molt ipl icatore:  l ’ invest imento nel  fondo di  sol idar ietà
comporta un r isparmio per i  Comuni ,  i  qual i  possono invest ire così  le r isorse
risparmiate in altr i  ambit i  ed inoltre,   grazie al la  v is ione d' insieme, r iescono a
reperire altre r isorse (es.  fondi  regional i  o minister ia l i ) .

R isparmio e r isorse recuperate rappresentano dunque i l  motore che al imenta un
circolo v irtuoso,  che consente di  invest ire in serviz i .

2021 I  B ILANCIO SOCIALE
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2.066.044€
NEL  2021

14,43%
DAL  2020

127,83%
DAL  2011

13.805.515€
I L  VALORE DEL  LAVORO MESSO A  DISPOSIZ IONE DELLA

COMUNITÀ DAL 2012 AL  2021 DAL 2012 AL  2021

IL  VALORE IN CIRCOLO: LE RISORSE GENERATE

6.198.505€ 16%
DAL  2020

90%
DAL  2011NEL  2021

42.838.085€
LE RISORSE MESSE A DISPOSIZIONE DELLA COMUNITÀ 

 DAL 2012 AL 2021

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.500.000€ 

2.000.000€ 

1.500.000€ 

1.000.000€ 

500.000€ 

0€ 

I L  V A L O R E  D E L L E  R I S O R S E  
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I L  VALORE DEL  LAVORO

IL  VALORE DEI  SERVIZI  
RIVOLTI  ALLA COMUNITÀ 

2021

CDD, CSE,  SFA

TUTELA MINORI ,  AFFIDI ,  COMUNITÀ

EDUCATIVA SCOLASTICA 

UFFICIO DI PIANO SERVIZI  GENERALI  

SERVIZI  PER ADULTI  ED ALTRI  SERVIZI
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IL  PATRIMONIO IMMOBILIARE

DI  PROPRIETÀ

CDD/CSE
Via  Monterotondo snc ,
Lurate  Cacc iv io  (CO)

CDD
Via  Dante  snc ,  Ugg ia te
Trevano (CO)

SEDE UFF IC I
AMMINISTRATIV I
Piazza  S .  Gerardo n .8 ,
O lg ia te  Comasco (CO)

SERVIZ IO
SALUTE MENTALE
Via le  Tr ies te ,  O lg ia te
Comasco (CO)

CASA DI
PAOLO E  P IERA
Via  Momo n .  1 ,  O lg ia te
Comasco (CO)

CSE/SFA
TUTELA MINORI I
Via  L iberaz ione n .2 ,
Fa lopp io  (CO)

SPAZIO AFF ID I

Via  Sessa ,  Guanzate  (CO)

COMODATO GRATUITO

COMODATO GRATUITO

COMODATO GRATUITO

COMODATO GRATUITO

DI  PROPRIETÀ

DI  PROPRIETÀ
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LA RIGENERAZIONE DEL PATRIMONIO
IMMOBILIARE

I l  Consorzio gest isce un patr imonio immobi l iare in parte di  proprietà ( in
arancione nel la f igura successiva a pag.24) ,  in parte concesso in
comodato.  Nel  corso degl i  anni ,  o l tre ad aver costruito gl i  edi f ic i  dedicat i
a l  CSE e al  CDD, a lcuni  immobi l i  precedentemente gest i t i  dal  Consorzio
(come quel lo a Binago così  come la sede in Vi l la  Peduzzi )  sono r i tornat i
a l la  comunità,  per essere valor izzat i  accogl iendo altre realtà e
associazioni .  

I L  VALORE DEL  FONDO DI  SOLIDARIETÀ

443.140€
NEL  2021

4.450.000€
I L  VALORE COMPLESSIVO DAL 2012 AL  2021

IMMOBILI  GESTITI  7

EDIFICI  DI  PROPRIETÀ 3

FABBRICATI  RISTRUTTURATI
E MODERNIZZATI4



responsabile
area lavoro

psicologi 

referenti progetti piscina
ed educazione equestre 

AUSILIARIO SOCIO
ASSISTENZIALE

ASSISTENTE
SOCIALE

PSICOLOGO

EDUCATORE FISIOTERAPISTA

SEGRETERIA HR
RAGIONERIA

DIRETTORE

infermieri  pedagogista

addetti per servizio
mensa e pulizie, 

educatori

amministrativo
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2011 2020 2021

100.000 

75.000 

50.000 

25.000 

0 

15 TEMPO P IENO -  3  PART T IME 1 PART T IME 6 TEMPO P IENO

38 TEMPO P IENO -  11  PART T IME 3 TEMPO P IENO -  11  PART T IME

4 TEMPO P IENO -  6  PART T IME

I  N O S T R I  S A P E R I ,
S A P E R  F A R E ,  S A P E R
E S S E R E :  L A  S Q U A D R A
C H E  F A  S Q U A D R A

I l  capitale umano del  Consorzio rappresenta un caposaldo,  fatto da professionist i ,
competenze e persone.  S i  tratta infatt i  d i  un asset  fondamentale in quanto da esso
dipendono la qual i tà dei  serviz i  e dei  progett i  post i  in essere e,  di  conseguenza,
l ' impatto generato a favore del la comunità.  Data l ' importanza assunta da queste
r isorse,  part icolarmente strategic i  sono gl i  invest imenti  e le azioni  che i l  Consorzio
ha intrapreso nel  corso degl i  anni  per incrementare,  formare e rendere sempre più
coesa la propria squadra.

MONTE ORE TOTALE DEL  CAPITALE  UMANO NEGLI  ANNI
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68%

COMPOSIZIONE PER GENERE

DI CUI DIPENDENTI
CON FIGLI

RISORSE UMANE

20 NUOVI ASSUNTI
TRA IL 2020 E IL 2021

TURNOVER
POSIT IVO

20%
TURNOVER
NEGATIVO

13%

98
60

A TEMPO PIENO

38
PART TIME

LAVORATORI

L A  S Q U A D R A  I N  N U M E R I
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38
anni

L'ETÀ MEDIA
DEI NOSTRI
DIPENDENTI

 89% DONNE 11% UOMINI
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RISORSE PROFESSIONALI  PER AREA DI  ATT IV ITÀ

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZI  DISABILITÀ 

MINORI ,  GIOVANI E FAMIGLIE

ANZIANI E FRAGILITÀ ADULTI

 PER LA TUTELA MINORI
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PERCORSI DI  FORMAZIONE

PER GLI  OPERATORI DEI  CENTRI  DISABILI

PERCORSI DI  FORMAZIONE SPECIFICI
PER GLI  AMBITI  DI  ATTIVITÀ

I l  ruolo  del l 'ass istente sociale  e  lo  svi luppo di  progett i
personal izzat i :  formaz ione r i vo l ta  ag l i  ass is tent i  soc ia l i  a t t raverso
una ser ie  d i  incontr i  con  i l  Pro f .  G ianp iero  Turch i ,  in  re laz ione  a l
pos iz ionamento  d i  ruo lo  e  su l l 'uso  d i  s t rument i  per  la  va lutaz ione
de l le  competenze  e  la  cost ruz ione de i  proget t i  persona l i zzat i .

Comunicazione e  conf l i tt i :  un  percorso  con Sebast iano Zano l l i ,  per
tut t i  g l i  educator i ,  ps ico log i ,  responsab i l i  re la t i vo  a l la  gest ione  de l
conf l i t to ,  a l  rapporto  t ra  i  ruo l i ,  a l lo  sv i luppo d i  competenze  per
gest i re  l ' incer tezza .

Percorso "so what" :  con Sebast iano Zano l l i ,  è  s ta to  r i vo l to  a  tut t i  i
responsab i l i  d i  serv i z io  ps ico log i ,  con  l 'ob ie t t i vo  d i  conso l idare  le
competenze  r iguardo a  s t rument i  organ izzat i v i  e  gest iona l i  a
supporto  de l le  dec is ion i  (ana l i s i  de l  contesto ,  def in i z ione  deg l i
ob ie t t i v i ,  s t rut turaz ione d i  un  p iano coerente  e  a t tuab i le ,  contro l lo  e
prevenz ione) .

Proget to  P IPP I10 :  Programma d i  In tervento  per  la  Prevenz ione
de l l ’ I s t i tuz iona l i zzaz ione de i  minor i  a  r i sch io .

Lavorare  con l ’ a l ta  conf l i t tua l i tà  gen i tor ia le .  Metod i  e  S t rument i
Operat i v i  per  i  Serv i z i  Soc ia l i .

Formaz ione su l le  tecn iche  de l la  s t imolaz ione  basa le  per  a iu tare  la
persona d isab i le  ad  entrare  in  re laz ione  con i l  propr io  corpo ,  con le
persone ,  con l ' ambiente ,  (a t t raverso  la  percez ione corporea ) .

Percorso  re la t i vo  a i  comportament i  prob lema:  ana l i s i  funz iona le .

Formaz ione per  lo  sv i luppo d i  proposte  ar t i s t i che  funz iona l i  a  favor i re
l ' inc lus ione  soc ia le  de l le  persone con d isab i l i tà .

Formaz ione a  supporto  de l la  consu lenza  gen i tor ia le  e  de l  sostegno
a l la  gen i tor ia l i tà .

Percorso  ded icato  a l l '  approcc io  Snoeze l en  a l  f ine  d i  supportare  la
costruz ione d i  una  re laz ione  sens ib i le  in  un  ambiente  contro l la to ,  in
cu i  sono o f fer te  una  mol t i tud ine  d i  poss ib i l i tà  d i  s t imolaz ione
sensor ia le :  e f fe t t i  v i s i v i ,  ud i t i v i ,  ta t t i l i ,  o l fa t t i v i ,  propr iocet t i v i ,
ves t ibo lar i  e  gustat i v i .

Formaz ione inerente  a l la  comunicaz ione aumentat i va  a l ternat i va :
s t ra teg ie ,  s t rument i  e  tecn iche  per  garant i re  la  comunicaz ione a l le
persone che  non possono espr imers i  verba lmente .

Percors i  inerent i  a i  d i s turb i  de l lo  spet t ro  aut i s t i co  e  a l l ' ep i less ia .

Formaz ione c i rca  i  temi  "sessua l i tà  e  d isab i l i tà "  e  "d isab i l i tà  e
vecch ia ia " .

Formaz ione su l la  s t imolaz ione basa le  per  utent i  con  d isab i l i tà  grave-
grav iss ima:  ana l i s i  teor ica  e  prat i ca .

Co l loqu i  ind iv idua l i  d i  moni toragg io  su l  ruo lo  educat i vo  ed
ass is tenz ia le



MINORI 
E FAMIGLIA

DISABILITA'

 FRAGILITA'
ADULTI

Consorzio dei 
Servizi Sociali 
dell'Olgiatese

CDD

Assistenza
educativa
scolastica

Servizio
tutela
minori

P.RI.MI.

Sportello
assistenti
familiari

SUW

SIL

AREA
ANZIANI

CSE

SFA
Dopo di Noi

Vita
indipendente

Servizio di
Prossimità
Territoriale

Servizio
affidi

Gestione
fondi

Casa di
Paolo e

Piera

Youth
Bank

I  C A M P I  D ' A Z I O N E

L 'a t t i v i tà  de l  Consorz io  Serv i z i  Soc ia l i  de l l 'O lg ia tese  s i  ar t i co la  in  una  ser ie  d i
ambi t i  d ' in tervento ,  met tendo in  campo az ion i  spec i f i che  in  re laz ione  a l le
d i f ferent i  es igenze  de l la  comuni tà .

Graz ie  a l  r igore  metodo log ico  e  a l  l avoro  de l le  f i gure  profess iona l i  che  fanno
parte  de l la  squadra ,  in  cons ideraz ione de l le  pecu l iar i tà  d i  c iascun set tore ,  i l
Consorz io  dec l ina  la  v i s ione  po l i t i ca  che  lo  gu ida ,  sv i luppando serv i z i  e
proget tua l i tà  a t t raverso  i  qua l i  s i  propone d i  r i spondere  con competenza  ed
ef f i cac ia  a i  b isogn i  d i  c iascun benef ic iar io .

Con r i fer imento a quest i  pr incipal i  campi d 'azione,  quindi ,  c i  prendiamo cura del le
persone più fragi l i :  i l  nostro "prodotto f inale"  è la loro salute e la coesione del la
comunità intera.  

2021 I  B ILANCIO SOCIALE
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E'  la  pr ima area in cui  s iamo att iv i  s in dal la cost i tuzione del  Consorzio.  Dal l ' in iz ia le
gest ione diretta del  CSE di  Lurate Cacciv io con l 'acquisto e la r istrutturazione del
relat ivo immobi le ,  l 'area nel  tempo si  è notevolmente ampl iata,  andando a
conf igurarsi  come  una rete di servizi  che pongono la persona con disabilità al
centro, con l 'obiettivo strategico di sostenere l ' inclusione nella comunità.

D I S A B I L I T À
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Sostenere le abi l i tà e le potenzial i tà del la persona
disabi le aff inché possa trovare una sua dimensione

di  c i t tadino 

Promuovere una cultura del l ' inclusione che guardi  a l
c i t tadino con disabi l i tà come presenza att iva al l ' interno
del la comunità e non solo come utente passivo dei
serviz i

Sostenere le famigl ie di  persone con disabi l i tà ,
af f inché possano sent irs i  meno sole

Promuovere la corresponsabi l izzazione del le
r isorse del la comunità nel la cura e nel  supporto
al l ' inclusione del le persone con disabi l i tà

I  SERVIZ I  

CENTRO DIURNO DISABIL I  D I  LURATE CACCIV IO (CDD)  

CENTRO DIURNO DISABIL I  D I  UGGIATE TREVANO (CDD)  

Ci r ivolg iamo al le persone con disabi l i tà medio – grave e graviss ima.
Attraverso una progettazione indiv idual izzata (P. I . ) ,  costruita a part ire
dal le esigenze del la persona,  i l  serviz io sv i luppa att iv i tà educat ive,
assistenzial i  e terapeutiche e s i  propone di  migliorare la qualità della
vita di c iascun ospite,  sostenendone le potenzialità,  promuovendo
integrazione sociale e fornendo supporto alla famiglia  attraverso
momenti  di  sol l ievo e consulenze psico-pedagogiche.

CENTRO SOCIO EDUCATIVO DI  LURATE CACCIV IO (CSE)  

CENTRO SOCIO EDUCATIVO PER MINORI ,  CASA DI  PAOLO
E P IERA (CSE)

Sono serviz i  d iurni  r ivolt i  a  persone con disabi l i tà medio - l ieve,  s ia adult i
(nel la fascia 18-65 anni )  che minori  (6-18 anni ) .  Tenendo conto degl i
speci f ic i  b isogni  e abi l i tà di  c iascuna persona l 'equipe mult idisc ipl inare
predispone un progetto indiv idual izzato (P. I . )  che svi luppa un percorso
f lessibi le e costantemente monitorato volto a supportare le
autonomie e le potenzialità di  ciascuno, oltre a  favorire
l' inclusione sociale .

I l  serv iz io dedicato a bambini  e ragazzi  con disabi l i tà ,  in part icolare,  è
stato reso possibi le grazie al  lavoro di  col laborazione con i l  pr ivato
sociale che,  nel  2014,  ha portato al la gest ione diretta del  CSE con sede
nel la Casa di  Paolo e Piera,  concessa in comodato gratuito del la
Fondazione Paolo Fagett i .  I  progett i  educat iv i  indiv idual izzat i  prevedono
l ’ inserimento continuat ivo nel  CSE o la frequenza a s ingole att iv i tà e
laboratori  educat iv i ,  terapeutic i  e r iabi l i tat iv i .

R i levant i  sono inoltre le att iv i tà esterne,  che guardando al  terr i tor io e
al le r isorse presenti  (scuola,  famigl ia ,  associazioni )  come un " laboratorio
priv i legiato" .

Uno degl i  aspett i  che più mi colpisce del la casa di  Paolo e  Piera
non è sol tanto la profess ional i tà di  chi  c i  lavora o la val id i tà
del le  in iz iat iva proposte ,  ma anche la capaci tà di  entrare in

s intonia e creare un c l ima famil iare ,  amichevole :  questo è  quel lo
di  cui  p iù s i  ha bisogno in real tà

-Giul ia ,  mamma di  M.  ospi te  del la Casa di  Paolo e  Piera

CENTRO SOCIO EDUCATIVO DI  FALOPPIO (CSE)  

R ISPETTO ALL 'AGENDA 2030 PER LO SV ILUPPO SOSTENIB ILE

Obiettivo 8 .
Incent ivare una crescita
economica duratura,  inclusiva
e sostenibi le ,  un ’occupazione
piena e produtt iva ed un
lavoro dignitoso per tutt i

Obiettivo 4 .
Fornire un’educazione di
qual i tà ,  equa ed inclusiva,  e
opportunità di  apprendimento
per tutt i  

Obiett ivo 10 .
R idurre l ' ineguagl ianza
al l ' interno di  e fra le nazioni

GLI  OBIETT IV I  CHE HANNO GUIDATO LA NOSTRA AZ IONE
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SERVIZIO DI  FORMAZIONE ALL ’AUTONOMIA (SFA)

Rivolto al le persone con età compresa tra i  16 e i  35 anni  con l iev i
disabi l i tà relazional i  e intel lett ive,  i l  serviz io s i  propone di  sostenere
autonomia, autodeterminazione e lo sviluppo di abilità spendibili
in famiglia e nella comunità .
I l  serv iz io ,  oltre a supportare lo sv i luppo del le competenze (soft  sk i l l s )
dando modo ai  ragazzi  di  sperimentarsi  in diverse esperienze e
laboratori ,  s i  propone  di  supportare l 'avvic inamento al  mondo del
lavoro mediante i  t i rocini  r iabi l i tat iv i  r isocial izzant i ,  in s inergia con i l  S IL ,
g l i  ent i  e le imprese del  terr i tor io.  In quest i  casi  i l  Consorzio svolge un
ruolo fondamentale di  promozione di  nuove opportunità oltre che di
supporto al l 'az ienda nel la gest ione del  percorso.

Avere puntato su B.  per  un t i rocinio lavorat ivo è stata una
scommessa.  Poi  è  diventata una cosa entusiasmante.

S iamo molto content i :  per  noi  B.  è  una r isorsa.

-Gianni ,  proprietar io di  un'azienda agr icola del  terr i tor io ,  par la di  B.  utente
SFA e suo f idato col laboratore

-Mara,  operatr ice del  Serv iz io di  Formazione al l 'Autonomia

D. è  un ragazzo aut is t ico che ha in iz iato un percorso nel lo SFA
con i l  grande des ider io d ' intraprendere un'esper ienza lavorat iva.
Grazie  al l ' impegno nei  nostr i  laborator i  e  a l  supporto del  S IL ,  D.
oggi  ha raggiunto i l  proprio obiet t ivo e  lavora in un'azienda di

impiant i  e let tr ic i .  S iamo davvero fe l ic i  d i  questo r isul tato;  con D.
s i  è  creato un bel l i ss imo rapporto e ancora oggi  v iene a trovarc i

al lo SFA.

CONSULENZA SPECIALISTICA

I l  Consorzio promuove incontr i  informativ i  e di  consulenza per adult i  e
famigl ie di  persone con disabi l i tà ,  con l 'obiett ivo di  condividere  azioni
e nuove prospettive d'intervento .
La consulenza s i  conf igura,  in part icolare,  attraverso un'anal is i  del
bisogno,  emergente e sommerso,  un supporto e un or ientamento verso
le possibi l i tà offerte dal  terr i tor io con l ' intento di  st imolare e sostenere
la partecipazione attiva del cittadino e della famiglia come
protagonist i  del le progettual i tà ,  o l tre a valorizzare la rete di servizi  e
le risorse presenti nella comunità .

0 2,5 5 7,5 10

CDD Lurate Caccivio 

CDD Uggiate Trevano 

CSE Lurate Caccivio 

CSE Casa di Paolo e Piera 

OTTIMA BUNONA SODDISFACENTE
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COSA DICONO LE FAMIGLIE RIGUARDO ALLA QUALITÀ DEGLI
INTERVENTI EDUCATIVI?

Numero rispondenti

Ri levaz ione e f fe t tuata  ne l  2017



VITA INDIPENDENTE PRO.VI

I  progett i  d i  v i ta indipendente intendono sostenere persone con
disabi l i tà ,  attraverso un’azione integrata di  misure,  sostegni ,  serviz i ,
prestazioni ,  trasfer imenti ,  nel la costruzione del  proprio progetto di  v i ta
e inclusione nel la società;  s i  tratta di  una "palestra" ,  che grazie agl i
strumenti  messi  a disposiz ione,  s i  propone di  a l lenare i l  c i t tadino con
disabi l i tà accompagnandolo verso una v i ta i l  p iù possibi le autonoma.

DOPO DI NOI 

E'  una progettual i tà innovat iva che s i  propone di  accompagnare la
persona con disabi l i tà verso un progressivo affrancamento dal la
famigl ia ,  attraverso la sperimentazione di  percorsi  di  autonomia,  i  qual i
s i  auspica iniz ino ad essere avviat i  anche quando la famigl ia è ancora
presente.

VOUCHER AUTISMO

Questa r isorsa intende sostenere le persone con aut ismo e le loro
famigl ie ,  incentrando l ' intervento su un progetto personal izzato che
incentiv i  la  loro progressiva responsabi l izzazione e fornisca supporto e
accompagnamento nel la rete terr i tor ia le di  serviz i .
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50

20
RAGAZZI

NEL TRIEENIO 
18-20 208

120
PERSONE CON

DISABILITÀ

CONSULENZE 

PRESE IN CARICO
ATTRAVERSO CDD E CSE

11
PERCORSI ATTIVI

IN MEDIA ALL'ANNO
OFFERTE AD ADULTI

E FAMIGLIE

PROGETTI

2
TIROCINI

DI EDUCATIVA SCOLASTICA

ATTRAVERSO
LO SFA

I  RISULTATI  RAGGIUNTI NEL 2021

LE PROGETTUALITÀ ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA 

Agisce in v irtù del la delega da parte di  a lcuni  Comuni del  distretto con
cui  s i  è condiv isa la necessità e l ' importanza di  una gest ione integrata
del  serviz io.  L 'assistenza educat iva scolast ica,  in part icolare,  s i  propone
di  supportare gli  alunni in situazioni di  particolare difficoltà ,
sostenendone i l  diritto allo studio .  Attraverso i l  serviz io ,  af f idato a
una Cooperat iva Sociale ,  l 'educatore compartecipa quindi  a l la  gest ione
del  percorso formativo del lo studente,  in stretta connessione con la
scuola,  la  neuropsichiatr ia e i  serviz i  social i .  I l  Consorzio,  i l  quale svolge
una funzione di  regia e monitoraggio,  ha inoltre promosso un
importante col laborazione tra l 'Area Disabi l i tà e i l  Serviz io di  Prossimità
Terr i tor ia le ,  nel l 'ott ica di  una sempre maggiore integrazione dei  serviz i
funzionale ad incrementarne l 'ef f icacia e l 'ef f ic ienza nel l 'ut i l izzo del le
r isorse.

PAGINA |38 PAGINA |  39



2021 I  B ILANCIO SOCIALE

ASSOCIAZIONE DIVERSAMENTE GENITORI

Un percorso che parte dal  2017,  quel lo fatto insieme ad alcuni  genitor i
che s i  sono r iunit i  per condiv idere le proprie emozioni  ed esperienze
legate al la disabi l i tà .  Un cammino che,  anche grazie al  supporto del
Consorzio consente al  piccolo gruppo di  auto-aiuto di  crescere e di
cost i tuirs i  formalmente in Associazione nel  2019.  Diversamente Genitor i
oggi  promuove progett i  d i  inclusione insieme ad altre realtà del
terr i tor io,  offre supporto al le famigl ie di  persone con disabi l i tà in
col laborazione con i l  Consorzio e promuove incontr i  con espert i  del
settore.  

ASD Ultra Di

Nasce nel  2017 per  promuovere i l  benessere e l ' inclusione del le persone
con disabi l i tà attraverso l 'att iv i tà sport iva.  Oltre ad essere aff i l iata a UISP
Varese e a partecipare ai  campionat i  F ISDIR Lombardia,  negl i  anni  ha
col laborato con molte realtà dentro e fuori  i l  terr i tor io come scuole.
società sport ive,  oratori ,  gruppi  scout e at let i  professionist i .

ASSOCIAZIONE DONO

E'  una APS che nasce nel  2013 su impulso di  a lcuni  volontar i  e operatori
del  Consorzio Serviz i  Social i  del l 'Olgiatese.  L 'obiett ivo era quel lo di
catal izzare le energie presenti  per dare v i ta a serviz i  complementari  e
principalmente dedicat i  a l  tempo l ibero come i  Sabat i  d i  Respiro  e
Scacciapensier i  a favore dei  bambini ,  del le famigl ie e dei  soggett i  fragi l i
del  terr i tor io del l 'o lg iatese.  Contemporaneamente l 'Associazione real izza
sul  terr i tor io iniz iat ive,  event i  e manifestazioni  di  sensibi l izzazione
rispetto ai  temi del la diversità e del l ' inclusione,  implementando att iv i tà
di  raccolta fondi  a supporto dei  serviz i .  Le att iv i tà sono real izzate in
col laborazione con operatori  special izzat i  e i l  fondamentale apporto dei
volontar i  (c irca 60 soci ) .  S igni f icat ive sono anche le s inergie att ivate con
le altre realtà associat ive del  terr i tor io che hanno cost i tuito important i
r isorse contr ibuendo att ivamente al lo sv i luppo di  progett i  e serviz i .

LE RISORSE DELLA COMUNITÀ

Un lavoro s igni f icat ivo svolto dal  Consorzio,  i l  quale ha consentito di  att ivare
le r isorse posit ive presenti  a l l ' interno del la comunità,  è stato i l  supporto
fornito per la nascita e lo sv i luppo di  a lcune realtà associat ive con cui  tutt 'ora
permane una stretta col laborazione al  f ine di  promuovere l ' inclusione del le
persone con disabi l i tà ,  supportando inoltre le famigl ie aff inché possano
sentirs i  meno sole nel  percorso di  cura dei  propri  f ig l i  o fami l iar i :

15
Bambin i  co invo l t i  da i

Sabat i  d i  Resp i ro

18
Adul t i  co invo l t i  a t t raverso  le

in iz ia t i ve  Scacc iapens ier i

Ci  s iamo incont ra t i  e  abb iamo
cominc ia to  a… camminare

ins i eme  ne l  2017  –  conv in t i  che
lo  s forzo  comune  e  cond iv i so

fosse  un  bene f i c io  prez ioso  per
tu t t i  e  c iascuno

-ASSOCIAZ IONE DIVERSAMENTE GENITORI

M.  ATLETA DI  ULTRA DI

“Per  me  l ’U l t ra  D i  è  d i ve r t i rmi
facendo  squadra ! ”

Penso  che  U l t ra  D i  s ia  una
grande  oppor tun i tà  per  pote r

fare  spor t  in  un  contes to  che  c i
fa  d i ve r t i r e  e  che

c i  a iu ta  a  c rescere !

D.  ATLETA DI  ULTRA DI
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Porre  la  persona a l  centro  ha  s ign i f i ca to  non so lo  r i vo lgere  una  for te
at tenz ione a l le  es igenze  e  a i  b isogn i  de i  s ingo l i  c i t tad in i  con d isab i l i tà ,  ma

anche dare  va lore  a l le  r i sorse  e  a l le  potenz ia l i tà  d i  c iascuno.
L ' in tervento  in  questo  senso è  s ta to  sempre  p iù  concep i to  per  rendere  la
persona con d isab i l i tà  protagon is ta  a t t i va  de l la  propr ia  proget tua l i tà ,  co-

costruendo ins ieme a  quest 'u l t ima un percorso  d i  v i ta  che  la  va lor i zz i  in  pr imis
come c i t tad ino

I L  VALORE DELLA PERSONA

IL  VALORE DELLE  R ISORSE DEL
TERRITORIO

L 'ampl iamento  de l l 'o f fer ta  e  la  sper imentaz ione d i  serv i z i  innovat i v i  e  f less ib i l i ,
ne l l 'o t t i ca  de l la  promoz ione de l l ' inc lus ione  de l le  persone con  d isab i l i tà  è

s ta ta  poss ib i le  graz ie  a l  prez ioso  lavoro  d i  squadra  co-costru i to  neg l i  ann i  con
i l  ter r i tor io .  S i  è  favor i ta  qu ind i  una  sempre  magg iore  responsab i l i zzaz ione ,

par tec ipaz ione e  cond iv i s ione  con i  d i vers i  a t tor i  de l la  comuni tà ,  da l le
famig l ie ,  a l la  scuo la ,  da l la  re te  d i  serv i z i ,   a l le  imprese  senza  t rascurare  i l

prez ioso  apporto  de l le  rea l tà  assoc ia t i ve  present i

I L  VALORE DEL  LAVORO DI   SQUADRA
E lemento  d i  va lore  che  ha  contradd is t in to  l ' az ione  de l  Consorz io  è  la

mul t id isc ip l inar ie tà  e  i l  progress ivo  superamento  de l la  f rammentaz ione deg l i
in tervent i ,  dando v i ta  a  proget t i  e  serv i z i  sempre  d i  p iù  in  un 'ot t i ca  in tegrata .

Fondamenta le  è  s ta to  i l  percorso  svo l to  a l  propr io  in terno per  sostenere  la
competenza  ne l la  proget taz ione  anche in  un 'ot t i ca  d i  ant i c ipaz ione de l le

s i tuaz ion i  c r i t i che ,  cond iv idendo un l inguagg io  e  una  metodo log ia  comuni ,
o l t re  che  ne l  lavoro  d i  team.  Lo  scar to  prodot to  è  s ta to  ev idente ,  ad  esempio ,
ne l la  gest ione  de l  serv i z io  d i  educat i va  sco las t i ca ,  che  graz ie  a l  Consorz io ,  ha
consent i to  d i  un i formare  le  moda l i tà  d i  in tervento  a  benef ic io  de i  dest inatar i ,
a t t raverso  una  sor ta  d i  "economia  de l la  competenza" ,  o t t imizzando a l lo  s tesso

tempo la  gest ione  de l le  r i sorse  a  d ispos iz ione
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IL VALORE
GENERATO

DISAB IL ITÀ
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F R A G I L I T À  A D U L T I  E
A N Z I A N I

Prendersi carico delle fragilità dei cittadini significa sostenerli  in alcuni
momenti nel percorso di vita adulto :  quando si  perde un lavoro,  quando la v i ta
di  coppia non va come dovrebbe,  quando i  cambiamenti  del la v i ta diventano
montagne che sembrano insormontabi l i ,  quando si  è discr iminat i  per i l  colore del la
pel le ,  per una di f ferenza o disabi l i tà e ,  ancor peggio,  quando si  è esclusi  proprio
perché s i  è poveri  e fragi l i .
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GLI  OBIETT IV I  CHE HANNO GUIDATO LA NOSTRA AZ IONE

Obiettivo 5.  Raggiungere
l ’uguagl ianza di  genere ed
emancipare tutte le donne e
le ragazze 

Obiettivo 8 .  Incent ivare una
crescita economica duratura,
inclusiva e sostenibi le ,
un’occupazione piena e produtt iva
ed un lavoro dignitoso per tutt i

Obiettivo 10 .  R idurre
l ' ineguagl ianza al l ' interno di  e
fra le nazioni

SPORTELLO UNICO PER IL WELFARE (SUW) 

E'  nel  contempo una mappa ed una porta della sostenibilità per i
cittadini fragil i :  in quanto mappa mette a disposiz ione una panoramica
dei  serviz i  che possono essere messi  a disposiz ione dei  c i t tadini  fragi l i ;
dal l ’a l tra ,  la  porta,  l i  accompagna a fruirne,  tramite un abito su misura
progettuale costruito in coerenza con le esigenze speci f iche r i levate.  

SPORTELLO LAVORO E SERVIZIO INSRIMENTI LAVORATIVI
(SIL)

I l  lavoro è al  centro  del la r ipartenza.  Da anni  gest iamo i l  serviz io in
col laborazione con Enaip Lombardia accompagnando i  c i t tadini  verso
l 'occupazione e sostenendo lo sv i luppo di  competenze ut i l i  in ambito
lavorat ivo.

GESTIONE DELLE RISORSE PER LO SVILUPPO DI PROGETTI
PERSONALIZZATI  

Per lo sv i luppo dei  progett i  personal izzat i  c i  s i  avvale di  misure (es.
Reddito di  Cittadinanza,  Reddito per l ’ inc lusione,  Sostegno per
l ’ inclusione att iva,  fondo non autosuff ic ienze,  fondi  sostegno aff i t t i )  che
possono essere considerate le “risorse della ripartenza” uti l i  af f inché
i l  c i t tadino possa r iappropriarsi ,  anche solo in piccola parte,  del  proprio
percorso biograf ico.

I  SERVIZI  

Obiettivo 16 .  Promuovere società
paci f iche e inclusive per uno
svi luppo sostenibi le

RISPETTO ALL'AGENDA 2030 PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

Porre in essere strategie di  contrasto al la povertà,
supportando la valor izzazione del le r isorse e del le

competenze dei  c i t tadini

Informare e supportare le persone che s i  trovano
temporaneamente o permanentemente in stato di  non
autosuff ic ienza parzia le o totale e i  loro famil iar i ,  nel  r i trovare e
r igenerare r isorse e competenze necessarie a r iprendersi  la
responsabi l i tà del  proprio percorso di  v i ta ,  compatibi lmente con
le r isorse ed i  l imit i  propri  del la persona

Promuovere -  tra serviz i ,  comunità e famigl ie -  una
cultura e metodologia di  progettazione personal izzata
e condiv isa per la salute dei  c i t tadini  fragi l i

PAGINA |  46 PAGINA |47



IMPRESA IMMOBIL IARE OTTOLINI2021 I  B ILANCIO SOCIALE2021 I  B ILANCIO SOCIALE

299
 NUCLEI

FAMIGLIARI

200
PERCORSI DI  

INSERIEMENTO
LAVORATIVO

182
ANZIANI

SUPPORTATI

28
ASSISTENTI
FAMILIARI

REALIZATI  DAL SIL;
IL  35% DEI CITTADINI IN CERCA DI
OCCUPAZIONE HA PIÙ DI  45 ANNI

SUPPORTATI  NEL 2020

+ 161% 
DAL 2018

ATTRAVERSO L'ACCESSO
ALLO SPORTELLO

ASSISTENTI FAMIGLIARI  E 
CONSULENZE DEI  SERVIZI

SOCIALI
FORMATE IN 

COLLABORAZIONE CON
ENAIP

I  RISULTATI  RAGGIUNTI 

PROGETTO GIOCO DI  SQUADRA E NON
DI AZZARDO

 Nel  corso degl i  anni  abbiamo
svi luppato e implementato strategie  di

prevenzione al  g ioco d ’azzardo
patologico,  vol te  a generare nel
c i t tadino “g iocatore patologico”

corresponsabi l i tà c irca le  conseguenze
del le  sce l te  problematiche nei

confront i  d i  sé  stesso e del la propria
famigl ia .  

PERCORSI PER L ’ABITARE E SPORTELLO ASSISTENTI
FAMIGLIARI

Percorsi  per l ’abitare e sportel lo assistent i  famigl iar i :  la  casa che cura!
Facciamo in modo che le famigl ie possano benef ic iare di  support i
economici  per la gest ione degl i  af f i t t i  ed operiamo aff inché possano
indiv iduare le r isorse umane (assistent i  famigl iar i )  adeguate per le
esigenze dei  c i t tadini  in di f f icoltà.  Formiamo le assistent i  famigl iar i  e
promuoviamo l ’ incontro domanda offerta.  
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I l  SUW non è i l  luogo del l ’assistenza ma del la generazione di  r isorse:
i l  serviz io ,  grazie al la logica mult idimensionale e al la progettazione

indiv idual izzata,  ha dimostrato come sia possibi le trasformare informazione in
condiv is ione e consumo del le r isorse in uso responsabi le del le stesse.

I l  c i t tadino che v i  accede non si  l imita a chiedere (es.  un supporto)  ma entra in
campo contr ibuendo (magari  con le poche r isorse personal i  a disposiz ione in un

dato momento,  att ivandosi  per fare volontar iato per altr i  che s i  trovano nel la
medesima condiz ione di  fragi l i tà)

IL  VALORE DEL LAVORO DI SQUADRA

IL VALORE DELLA DIGITALIZZAZIONE
La digita l izzazione ha consentito,  per esempio con la cartel la sociale

informatizzata di  supportare in modo eff icace ed eff ic iente l ' informazione
continua e condiv is ione dei  progett i  indiv idual izzat i  post i  in essere

IL  VALORE DELLA PERSONA
La corresponsabi l i tà è in pr imis tra professionist i :  abbiamo imparato e messo in

campo un metodo che non schiacci  i  professionist i  ed i  serviz i  nel  “proprio
ort icel lo”  ma che l i  chiami a costruire i l  “bene comune”:  la  persona è al  centro ed
i  serviz i  contr ibuiscono a costruire un abito su misura c irca i l  quale i l  pr imo sarto

è i l  c i t tadino stesso,  la  sua famigl ia ,  la  propria rete di  r i fer imento 

La competenza del  c i t tadino è
la migl ior  r isorsa r innovabi le
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IL VALORE
GENERATO

FRAGILITÀ ADULTI  E ANZIANI
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M I N O R I ,  G I O V A N I  E
F A M I G L I E

L'Area Minori  e Famigl ie s i  conf igura come un s istema integrato di  serviz i
f inal izzat i  a l la  promozione del la crescita di  bambini  e ragazzi ,  a l la  prevenzione
dei  r ischi  che possono ostacolare i  loro percorsi  di  sv i luppo e al la protezione
del la loro salute e s icurezza.
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Obiettivo 16 .  Promuovere società
paci f iche e inclusive per uno svi luppo
sostenibi le

Proteggere i  minori  in di f f icoltà intervenendo  nel
caso di  s i tuazioni  cr i t iche

Promuovere una comunità coesa,  che sappia att ivarsi  e
agire in modo co-responsabi le per gest ire le cr i t ic i tà
che possono ver i f icarsi  nel  percorso di  crescita
di  bambini  e ragazzi  

Promuovere e sostenere i l  lavoro di  rete
tra  ist i tuzioni  e organizzazioni  del  terr i tor io

Svi luppare sul  terr i tor io una capi l lare ed eff icace
azione di  promozione del  benessere dei  minori  e
del le loro famigl ie 

SERVIZIO TUTELA MINORI (STM)

Ha l 'obiett ivo di  tutelare bambini e ragazzi  minorenni ,  garantendo
il  loro diritto ad essere protetti  e a crescere in un contesto
attento e adeguato ai  loro bisogni.
I l  serv iz io opera su mandato del l 'Autorità Giudiz iar ia e ,  per garant ire la
migl iore r isposta ai  bisogni  dei  minori ,  costruisce intervent i
indiv idual izzat i  avvalendosi  di  un'equipe mult i -professionale.

PROTEZIONE

SERVIZIO AFFIDI

E'  gest i to dal  Consorzio in col laborazione con la cooperat iva La Grande
Casa Onlus e con i l  STM.
I l  serviz io lavora al lo  scopo di  valutare e sostenere le famiglie del
territorio che si  propongono come risorsa per accogliere i  minori
in situazioni di  particolare criticità,  garantendo loro " i l
mantenimento,  l ’educazione,  l ’ istruzione e le relazioni  af fett ive" ( l .
149/2001) di  cui  hanno bisogno.
A questo scopo,  oltre ad accompagnare l 'abbinamento tra minore e
famigl ia aff idatar ia su r ichiesta del  STM e a offr ire supporto nel l ' intero
percorso di  af f idamento,  i l  serviz io lavora con la comunità al  f ine di
promuovere,  sensibi l izzare,  informare e formare i  c i t tadini  in relazione
al la sol idar ietà interfamil iare,  a l l ’apertura e al l ’af f ido.

I  SERVIZI  

RISPETTO ALL'AGENDA 2030 PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

GLI  OBIETT IV I  CHE HANNO GUIDATO LA NOSTRA AZ IONE
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Obiettivo 10 .  R idurre
l ' ineguagl ianza al l ' interno di  e
fra le nazioni

Obiettivo 4 .  Fornire
un’educazione di  qual i tà ,  equa
ed inclusiva,  e opportunità di
apprendimento per tutt i  
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SERVIZIO P.RI .MI .  (PREVENZIONE RISCHIO MINORI)

valor izzare e sostenere le responsabi l i tà fami l iar i  s ia nei  momenti
cr i t ic i  e di  disagio,  s ia nei  momenti  del la v i ta quotidiana;
aumentare la s icurezza dei  bambini  e migl iorare la qual i tà del  loro
svi luppo;
proteggere la relazione genitore-f ig l io;
costruire una r isposta eff icace,  appropriata e f lessibi le che r iduca i
fattor i  di  r ischio;
sostenere una genitor ia l i tà att iva,  posit iva,  responsabi le.

E '  un serviz io special ist ico innovat ivo di  supporto e co-progettazione
con i  Comuni che s i  propone di  intercettare e rispondere
precocemente ai  bisogni di  bambini e ragazzi  che si  trovano in
condizione di vulnerabilità/rischio  a l  f ine di  contenere eventual i
s i tuazioni  di  pregiudiz io,  sostenendo le risorse positive già presenti ,
a l  f ine di  evitare un eventuale successivo intervento del l ’Autorità
Giudiz iar ia .  
P.Ri .Mi  s i  pone come obiett iv i :  

PREVENZIONE

SERVIZIO DI  PROSSIMITA’  TERRITORIALE (SPT)

Si rivolge a tutti  coloro che fanno parte della comunità educante
con l 'obiett ivo di  promuovere una maggiore responsabilizzazione e
capacità di attivazione autonoma  delle risorse presenti nella
comunità  per la gest ione di  s i tuazioni  cr i t iche,  sviluppando processi
di inclusione e integrazione sociale di  tutti  i  minori del territorio
come cittadini .   I l  serv iz io è att ivo in tutt i  g l i  Ist i tut i  Comprensiv i  del
terr i tor io (r ivolgendosi  a i  7.000 alunni  presenti ,  a i  loro genitor i  e agl i
insegnanti )  con la presenza continuat iva di  un consulente psicologo.  Tra
le att iv i tà svolte ,  real izza incontr i  con genitor i ,  insegnanti  e ragazzi ,
o l tre a proporre laboratori  su bul l ismo, emozioni ,  r imotivazione
scolast ica e competenze relazional i .

PROMOZIONE

12610

243
ALUNNI

150
INSEGNANTI

GENITORI

SI  SONO RIVOLTI  IL  SERVIZIO DI
PROSSIMITÀ TERRITORIALE

(A.S.  2021-2022)

MINORI

6
FAMIGLIE

HANNO AVUTO ACCESSO
AL SERVIZIO P.RI .MI .

ATTIVO DAL 2020

2
TAVOLI60

NUOVI CASI  

APERTI  A TUTTI  GLI
SNODI DEL
TERRITORIO

SEGUITI  IN MEDIA OGNI ANNO
DAL SERVIZIO TUTELA MINORI

I  RISULTATI  RAGGIUNTI NEL 2021
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I L  PROGETTO P IPP I

L ’Ambito Terr i tor ia le del l ’Olgiatese
partecipa,  da settembre 2021,  a l
Programma PIPPI 10 .
P . I .P .P. I .  è l ’acronimo di  Programma di
Intervento Per la Prevenzione
del l ’ Ist i tuzional izzazione e propone
l inee di azione innovative nel campo
dell ’accompagnamento della
genitorialità vulnerabile ,
scommettendo su un’ ipotesi  di
contaminazione fra l ’ambito della
tutela minori e quello del sostegno
alla genitorialità .
L ’adesione a PIPPI10 ha consentito la
partecipazione al la formazione da parte
degl i  operatori  dei  serviz i  del  Consorzio
e di  a lcuni  ruol i  rappresentat iv i  d i  a l tr i
ent i  (come serviz i  social i  e cooperat ive) .
I l  programma è s igni f icat ivo in quanto s i
pone in l inea con l ’aspettat iva di
un’evoluzione culturale e metodologica
che metta al  centro i  b isogni  di  sv i luppo
dei  bambini ,  la  real izzazione di
progettual i tà indiv idual izzate,  che
prevedano f in da subito i l
coinvolgimento att ivo del le famigl ie (g ià
in fase di  valutazione) ,  del le r isorse del
tessuto sociale ,  l ’uso di  un l inguaggio
sempl ice,  l ’ ident i f icazione di  obiett iv i  d i
cambiamento misurabi l i ,  processi  di
r i levazione,  progettazione e
monitoraggio degl i  intervent i
temporalmente def init i .

I  BISOGNI DI
SVILUPPO DEI

BAMBINI AL CENTRO

PROGETTUALITÀ
INDIVIDUALIZZATE

COINVOLGIMENTO 
 DELLE FAMIGLIE

ATTIVAZIONE DELLE
RISORSE DEL
TERRITORIO

SEMPLIFICAZIONE DEL
LINGUAGGIO

2021 I  B ILANCIO SOCIALE

Grazie  al la partec ipazione al  progetto PIPPI10,  G.  ha messo in parole la
propria rabbia,  dovuta al la conf l i t tual i tà costantemente v issuta al l ' interno
del le  propria famigl ia ,  seguita dal  serv iz io Tute la Minori  dal  2018.  Dopo la

conclus ione del  percorso di  accompagnamento che aveva mit igato le  l i t i
v io lente tra i  geni tor i ,  le  problematiche in famigl ia ,  però,  s i  sono

ripresentate .

At traverso una modal i tà di  lavoro che permettesse
un ascol to più attento dei  b isogni  d i  G.  da parte dei  geni tor i ,

grazie  al l ’a iuto dei  profess ionist i ,  s ia la mamma che i l  papà s i
sono att ivat i  per  dare a G.  l 'opportunità di  social izzare e

trascorrere del  tempo con i  coetanei .

I  geni tor i  hanno deciso di  comune accordo di  iscr iver la al
doposcuola e al  centro est ivo.

I l  papà ha costrui to buoni  rapport i
d i  v ic inato con una famigl ia che s i
era da poco trasfer i ta nel la stessa

corte dove v ive con la f ig l ia e  G.  oggi
trascorre alcune ore del  pomeriggio
in compagnia dei  f ig l i  de l la coppia.

UNA STORIA POSITIVA GRAZIE ALL 'OPPORTUNITÀ
OFFERTA DA PIPPI

Bas ta  carab in ie r i !

Abb iamo poch i  amic i . .
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A fronte di  una crescente domanda di  intervento da parte del  Serviz io Tutela
Minori  r i levata sul  terr i tor io,  anziché gest ire in modo incrementale i l  serviz io ,  i l
Consorzio ha lavorato in ant ic ipazione,  promuovendo un'azione di  prevenzione

che permettesse di  gest ire per tempo situazioni  di  r ischio o potenziale
vulnerabi l i tà dei  minori .  In ta l  modo P.Ri .Mi ,  attraverso percorsi  di

accompagnamento ad hoc,  ha consentito di  sostenere la crescita di  bambini  e
ragazzi  a l l ' interno del  proprio contesto famigl iare

IL  VALORE DELL'ANTICIPAZIONE

IL VALORE DELLE RISORSE
DEL TERRITORIO

I l  Consorzio ha lavorato per cambiare i l  proprio sguardo verso la domanda,
r ipensando le modal i tà di  intervento r ivolte ai  minori  e a l le famigl ie ;

da un serviz io verso  la  famigl ia ,  s i  è g iunt i  ad un percorso costruito ins ieme  ad
essa,  attraverso un serviz io basato sul la condiv is ione di  responsabi l i tà e sul la

compartecipazione al  lavoro messo in atto.  Al lo stesso tempo valore aggiunto è
rappresentato dal l 'att ivazione del le r isorse che fanno parte del l 'ambiente v i ta le

del la famigl ia valor izzando,  i l  supporto del la rete informale e  sostenendone
l 'att ivazione

IL  VALORE DEL LAVORO DI SQUADRA
La presenza di  operatori  impiegat i  su più serviz i  del l ’Area Minori  e Famigl ie (ad
esempio STM e Serviz io P.Ri .Mi . )  ha favorito la cont inuità degl i  intervent i  e una
maggiore f lu idità nel  raccordo e nel l ’ integrazione tra i  d iversi  ruol i ,  garantendo

una più incis iva eff icacia nel  percorso di  accompagnamento messo a disposiz ione,
oltre a ott imizzare l ’ impiego del le r isorse invest i te
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P R O S P E T T I V E  F U T U R E :
S O S T E N I B I L I T A '  E
S O L I D A R I E T A '
Nel corso di  quest i  anni  i l  Consorzio s i  è evoluto per r ispondere a bisogni  sempre
nuovi  e sempre più complessi ,  attraverso un’attenta gest ione del le r isorse a
disposiz ione e investendo sul le competenze.

L ’obiett ivo che c i  poniamo per i l  futuro è quel lo di  realizzare sempre più servizi  e
progettualità che consentano di rispondere ai  bisogni emergenti ,  b i lanciando le
necessità legate al  mantenimento di  un’organizzazione che sia allo stesso tempo
solida e flessibile nel gestire i  cambiamenti.

Ciò s igni f icherà continuare a valor izzare gl i  asset ,   in pr imis le competenze del la
nostra squadra,  r imanendo efficienti  e veloci nell ’agire in campi  ancora
inesplorati  o parzia lmente esplorat i ,  r ispetto ai  qual i  r isulta strategico intervenire
per i l  benessere del la comunità.

La sostenibi l i tà del l ’organizzazione s i  g iocherà non solo sul la capacità di  soddisfare in
modo eff icace ed eff ic iente i  b isogni  dei  c i t tadini ,  la  quale r imane comunque un
fattore indispensabi le ,  ma anche sul  lavoro per attivare le risorse presenti nella
comunità .  Servirà dare maggiore attenzione oltre che al l ’essere competenti  nel
leggere e soddisfare i l  b isogno del  terr i tor io,  anche al l ’agire per modif icare la
domanda stessa,  valor izzando le competenze e le potenzial i tà del le persone che
accedono ai  serviz i  offert i .

La nostra scelta di  sostenibi l i tà guarda quindi  a l l ’anticipazione ,  ossia a l l 'agire in
contropiede aff inché s i  possa contr ibuire al  cambiamento del  futuro interrogandosi
sul l 'uso,  e non consumo, che facciamo del le r isorse.  

Andremo sempre più ad intervenire sui  modi e le prassi  che adott iamo, nel l 'occuparci
dei  più fragi l i ,  af f inché le nostre scelte favoriscano i l  consol idarsi  di  un welfare
cosiddetto generativo ,  fondato sul l 'assunzione di  responsabi l i tà condiv isa:  ognuno
i l  proprio pezzo,  per uno scenario maggiormente sostenibi le ,  nel  quale al  c i t tadino
fragi le v iene messa a disposiz ione una r isorsa che possa generare altre r isorse.
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Reduce da recente riconferma, questo Cda è fiero di continuare a
prestare la propria opera a favore del Consorzio Servizi Sociali
dell 'Olgiatese.

Infatti ,  con lo sguardo al passato dell ’Ente, non si può far a meno
di sottolineare che i l  Consorzio ha avuto negli anni un importante
sviluppo in termini di quantità e soprattutto di qualità dei delicati
e fondamentali servizi resi alla popolazione dei Comuni
consorziati .  Sempre nell ’ottica della miglior gestione delle risorse,
i l  Consorzio ha visto la costante implementazione dei proprio
intervento professionale e anche del proprio patrimonio
strumentale a favore dei soggetti deboli per disabilità o disagio
sociale e familiare.

Molti altri Enti pubblici e privati ,  di l ivello locale e anche
regionale e nazionale (v. partecipazione al perseguimento degli
obiettivi f issati dal PNRR) riconoscono  la nostra presenza ,
operatività e professionalità, a partire da ogni singolo
collaboratore, sino a tutto i l  personale amministrativo e al suo
Direttore. 

Lettera di Vinicio Cannizzaro
presidente del Cda

La redazione di un Bilancio Sociale a distanza di oltre 10 anni, si
sposa con l ’ambizione di andare al di là degli aspetti contabili  e
burocratici che ha sempre caratterizzato l ’azione del Consorzio
Servizi Sociali dell ’Olgiatese con il  desiderio di condividere e
rendere conto delle scelte, degli obiettivi ,  delle attività e degli esiti
della gestione affinché chiunque possa averne un suo giudizio.

La condivisione delle scelte è uno dei valori su cui si è basato i l
lavoro dell ’Assemblea dei Sindaci e del Consiglio di
Amministrazione in questi anni: redigere e rendere pubblico i l
Bilancio Sociale ci permette di essere trasparenti sia nei confronti
di chi ogni anno ci aiuta ad operare sia nei confronti di chi
merita quotidianamente la dovuta attenzione semplicemente
perché persona oltre a rappresentare un ulteriore momento di
rif lessione al nostro interno per migliorare qualità del prodotto e
servizio e rapporto con il  territorio.

Un decennio non semplice e complicato, negli ultimi anni, dalla
presenza di un compagno non voluto ma che tanto ha inciso
anche sul nostro territorio modificando le nostre abitudini e i l
modo di relazionarci con gli altri .  Ma anche un decennio ricco di
desideri realizzati e di ispirazioni per continuare a far crescere i l
nostro tessuto comunitario e portare alla luce quei sedimenti di
fiducia, capitale sociale, partecipazione, cittadinanza attiva,
reciprocità ingredienti che ci aiutano nella nostra vita
individuale, rendono ferti l i  le nostre relazioni sociali e sono il
substrato fondamentale per produrre azioni concrete di servizio
alla persona che ci inducono a guardare al futuro con speranza e
fiducia.

Alla fine, permettetemi un sincero ringraziamento a chi ci
accompagna ogni giorno: dall ’Assemblea dei Sindaci con tutti i
comuni del Consorzio Servizi Sociali dell ’Olgiatese al Consiglio di
Amministrazione e ai numerosi volontari e associazioni che sono
evidenza di una rete sociale profonda e solidale. Un
ringraziamento particolare al Direttore del Consorzio Servizi
Sociali dell ’Olgiatese con i suoi collaboratori e a tutti i  dipendenti
che ogni giorno portano il  loro contributo fondamentale in modo
proattivo e positivo con le loro idee e i l  loro impegno.

Lettera di Agostino Grisoni 
Presidente dell'Assemblea dei soci 

I L  FUTURO? PROSEGUIREMO
IL  CAMMINO,  FACENDO

SQUADRA PER LA  COESIONE

A N D A R E  O L T R E
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